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1.

¢lz’mek
Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani
sluzby Postovni datova zprava (dale jen ,,PDZ")
jsou vydany vsouladu sust. § 273 zakona ¢&.
513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, v platném
znéni, a vymezuji zakladni prava a povinnosti
Poskytovatele sluzby PDZ a UZivatelu této
sluzby (dale jen ,,Obchodni podminky*).

Poskytovatelem sluzby PDZ je Ceska posta, s. p.,
se sidlem Politickych vézii 909/4, 225 99 Praha
1, IC: 47114983, DIC: CZ47114983, zapsan
vV obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze,
oddil A, vlozka 7565 (dale jen ,,Poskytovatel®).

UZivatelem se rozumi fyzicka osoba, podnikajici
fyzickd osoba nebo prévnicka osoba, ktera ma
ziizenu datovou schranku a které je v souladu
S témito obchodnimi podminkami aktivovana
sluzba PDZ.

Platcem se rozumi fyzickd osoba, podnikajici
fyzickd osoba nebo pravnicka, kterd nema
ziizenou datovou schranku a zavazala se hradit
PDZ za UZivatele.

Zadatelem se rozumi osoba Zadajici o aktivaci
sluzby PDZ postupem dle téchto Obchodnich
podminek.

Zakonem se rozumi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o
elektronickych Gkonech a autorizované konverzi
dokument, v platném znéni.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani
sluzby PDZ, ktera je uzaviena potvrzenim
objednavky sluzby PDZ ze strany Poskytovatele
ve smyslu bodu 3.4. Obchodnich podminek.

ISDS se rozumi informacni systém datovych
schrének dle Zakona.
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10.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

Spravcem ISDS se rozumi Ministerstvo vnitra
Ceské republiky.

Klientskou z6nou se rozumi klientsk& zona na
webovych strankéach Poskytovatele
www.ceskaposta.cz

Clanek
Charakteristika sluzby PDZ a podminky pro
jeji poskytovani

Sluzbou PDZ se rozumi zasilani datovych zprav
dle ust. § 18a Zakona.

Odeslani datové zpravy prostiednictvim sluzby
PDZ je moZné pouze v ptipadé, ze datova
schrénka adresata datové zpravy umoziuje
dodavani dokumentt z datové schranky fyzické
osoby, podnikajici fyzické osoby nebo pravnické
osoby v souladu s ust. § 18a odst. 1 Zakona.

Dokument dodéavany z datove schranky do jiné
datové schranky prostfednictvim sluzby PDZ je
doru¢en okamzikem, kdy se do datové schranky
prihlasi osoba, kterd méa s ohledem na rozsah
svého opravnéni piistup k tomuto dokumentu.

Sluzba PDZ je povazovana za poskytnutou
okamZikem dodéni datové zpravy do datové
schranky adreséta, bez ohledu na to, jestli se
ndsledné do datové schranky, do které byla
datova  zprava dodana, piihlasi  osoba
S opravnénim pristupu k této datové zprave.

Clanek
Aktivace a ukonceni poskytovani sluzby PDZ

Sluzbu PDZ je moZné objednat v Klientské zoné
prostiednictvim fadné¢ vyplnéné objednavky
poskytovani  sluzby PDZ. Pro  pfistup
k objednavce sluzby PDZ je nutna registrace
Zadatele do Klientské zony.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Po zadani identifika¢niho Cisla datové schranky
Zadatele do piislusného formulate v Klientské
z6né a ovéfeni identifikaéniho &isla datové
schranky v ISDS je Zadateli umoznén vstup do
registratniho formulaie sluzby PDZ.

V registraénim formulafi je Zadatel povinen
vyplnit poZzadované Gdaje.

Po vyplnéni pozadovanych tdaji v registracnim
formulaii a odeslani registratniho formulare
Poskytovateli je Zadateli do jim oznadené datové
schranky odeslana datova zprava obsahujici
kontrolni PIN kdd. PIN kod slouzi k dokonéeni
objednavky a aktivaci sluzby PDZ. Doruceny
PIN kéd zada Zadatel do piislusného pole
v Klientské z6né. Po ovéfeni PIN kodu je
Zadateli potvrzena objednavka sluzby PDZ a
zaroven aktivovéna sluzba PDZ.

Smlouva mize byt ukon¢ena dohodou smluvnich
stran nebo vypovédi Uzivatele. Vypovéd
Uzivatele se stane ucinnou uplynutim dne, ve
kterém bude vypovéd ucinéna. Vypovedi
UZivatele se rozumi deaktivace sluzby PDZ
Vv prostfedi nastaveni sluzby v Klientské zoné.

Clanek
Odpovédni datova zprava (dale jen ,,ODZ*)

Uzivatel muze urcit, ze bude hradit dodani
dokumentu, ktery je odpovédi na jeho PDZ
(Odpovédni datova zprava, dale jen ,,0DZ").

UZzivatel miZe povolit maximalné 1 ODZ k jedné
zaslané PDZ pro kazdou datovou schranku, na
kterou PDZ odeslal.

Moznost odeslani ODZ je omezena na 90
kalendainich dnii ode dne dodani PDZ do datové
schranky, ze které ma byt ODZ odeslana.

Clanek
Pristup a sprava sluzby PDZ

Piistup ke sluzbé PDZ je zajistén z webového
portdlu a dalSich aplikaci vyuzivajicich
vetejného rozhrani webovych sluzeb pro pfistup
do datové schranky, resp. ISDS.

Uzivatelé sluzby PDZ a Zadatelé mohou
vyuzivat Call Centra Poskytovatele pro tuto
sluzbu.

Sluzba PDZ je dostupnd v rezimu 24 hodin
denné¢ / 7 dni v tydnu. V ptipadé planované
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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vyluky v poskytovani sluzby PDZ bude
Poskytovatel informovat UZivatele na webové
strance www.datoveschranky.info. Poskytovatel
bude pro planované vyluky pfednostné vyuZzivat
mimopracovni dobu nebo dny pracovniho klidu
nebo pracovniho volna. Poskytovatel je opravnén
provadét neplanované vyluky na zajisténi
mimofadnych bezpecnostnich opatfeni, jez
budou realizovany ve zvlaStnim rezimu a v
maximalné zkraceném terminu; 0 téchto
vylukach je Poskytovatel povinen Uzivatele
informovat neprodlené po zji§téni jejich potieby.
Doba wvyluky se nepovazuje za poruSeni
povinnosti Poskytovatele dle téchto Obchodnich
podminek.

Poskytovatel je opravnén pferusit poskytovani
sluzby PDZ, pokud k tomu bude povinen na
zaklad¢€ rozhodnuti Spravce ISDS.

Poskytovatel neodpovidd za zavady v
poskytovani sluzby PDZ, které jsou zpisobeny v
oblasti, kterd je mimo rozsah jeho ptisobnosti,
zejména v prenosové casti sité Internet nebo na
koncovém zafizeni Uzivatele.

Clanek
Cena za poskytované sluzby a platebni
podminky

Ceny za sluzbu PDZ jsou uvedeny v Ceniku,
platném ke dni odeslani datové zpravy. Cenik
sluzeb PDZ je umistén na webovych strankach
Poskytovatele. Odménu za odeslani PDZ hradi
UZivatel, z jehoz datové schranky byl dokument
odeslan, nebylo-li  vsouladu s témito
Obchodnimi podminkami sjednano jinak.

Uhradu za sluzbu PDZ provede UZivatel
bankovnim pievodem na ucet Poskytovatele
uvedeny ve faktuie — danovém dokladu.

UZivatel uhradi Poskytovateli cenu poskytnutych
sluzeb na zakladé faktury — danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem vzdy do 15.
kalendainiho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.
Splatnost faktury je 30 kalendainich dni ode dne
jejiho  vystaveni. Faktury budou obsahovat
povinné nalezitosti danového dokladu podle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani zptidané
hodnoty, v platném znéni.

Faktura bude zaslana:

a) se souhlasem UZivatele s vystavenim
danového dokladu v elektronické podobé do
datové schranky UzZivatele (plati taktéZz pro
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Uzivatele hradiciho za jiného UZivatele cenu
odeslanych PDZ), nebo

b) vtisténé podobé na fakturaéni adresu
UZivatele (plati taktéz pro Uzivatele hradiciho za
jiného UZivatele cenu odeslanych PDZ), nebo

C) v tisténé podobé na kontaktni adresu Platce.

V ptipadé, ze Uzivatel zvoli zplisob zasilani
faktur dle bodu 6.4. a) Obchodnich podminek a
jeho datova schranka nebude v okamziku
odeslani faktury umoziovat dodavani dokumentt
z datové schranky fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby nebo pravnické osoby v souladu
sust. 8 18a odst. 1 Z&kona, bude mu faktura
automaticky zaslana v tisténé podobé na
faktura¢ni adresu uvedenou ve formulafi
Objednavky sluzby PDZ.

Uhrada PDZ jinou osobou, neZ z jejiz datové
schranky bylo PDZ odeslano:

Uzivatel muze urcit, Ze bude hradit veskeré PDZ
odeslané z datové schranky jiného UzZivatele
(tzv. Dotovana datova zprava).

Aktivaci zptisobu uhrady PDZ dle bodu 6.6
provede UZivatel v nastaveni své datové
schranky. Pfed aktivaci je UZivatel povinen
ptedlozit Poskytovateli pisemné prohldSeni o
ptevzeti platby spolu s pisemnym souhlasem s
ufedné ovérenym podpisem osoby-UZivatele, za
kterou m& UZivatel hradit odeslané PDZ (dle ust.
odst. 3 8§ 18a Za&kona). Vzor prohldSeni je
umistén na webovych strankach Poskytovatele.

PDZ odeslané z jedné datové schranky
(stanoveno dle ID datové schranky) mohou byt
hrazeny vzdy jen jednim UZzivatelem/Platcem.
DalS§im UZivatelem/Platcem mohou byt PDZ
odeslané z téZ datové schranky hrazeny az po
uplynuti  sjednané doby Uhrady nebo po
vyCerpani stanoveného poctu PDZ
Uzivatelem/Platcem v souladu s predlozenym
prohlaSenim. V piipadé sjedndni ODZ, ma
prednost tihrada formou ODZ dle ¢l. 4. téchto
Obchodnich podminek pied uhradou zplisobem
ur¢enym dle bodu 6.6 az 6.10 Obchodnich
podminek.

UZivatel/Platce ma moznost zvolit dobu Uhrady
a/nebo podet hrazenych odeslanych PDZ v rdmci
jedné datové schranky.

Platce muize uzaviit s Poskytovatelem dohodu, ze
bude hradit veSkeré PDZ odeslané z datové

Strana 3 (celkem 4)

6.11.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.
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schranky UZivatele (tzv. Dotovand datova
zprava), a to na zakladé prohlaSeni o ptevzeti
platby dle bodu 6.7 Obchodnich podminek.

UKkondeni zavazku UlZivatele/Platce hradit
odeslané PDZ jinému UZivateli:

Zévazek Uzivatele/Platce k ahradé PDZ jinému
Uzivateli skon¢i uplynutim doby uhrady nebo
vyCerpanim stanoveného poc¢tu PDZ nebo
uplynutim 5. pracovniho dne po doruceni
pisemného oznameni zaslanym Poskytovateli.

Clanek
Préva a povinnosti

Préva a povinnosti UZivatele sluzby PDZ:

UZivatel ma pravo na poskytovani sluzby PDZ v

rozsahu a zplsobem uvedenym v téchto
Obchodnich podminkéach.

Za tadné poskytovani sluzby PDZ je Uzivatel
povinen platit Poskytovateli stanovenou cenu, a
to zpusobem dle ¢1. 6. Obchodnich podminek.

Préava a povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu PDZ
v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
sluzby UZivateli v piipad€, ze Uzivatel porusi
své povinnosti stanovené v bod¢ 7.1.2
Obchodnich podminek, nebo povinnosti dané
zakonem, nebo nejsou hrazeny fadné thrady za
odeslané PDZ jinym UZivatelem/Platcem.
Poskytovani sluzby PDZ bude v piipadé poruseni
bodu 7.1.2 obnoveno po uhradé veskerych
splatnych  pohleddvek  Poskytovatele  za
UZivatelem.  V ostatnich  pfipadech  bude
poskytovani sluzby PDZ obnoveno po odstranéni
zavadného stavu.

Poskytovatel ~ odpovidd  za  zabezpedeni
davérnosti a ochrany dat, ktera jsou pfedmétem
sluzby PDZ a jsou ulozena v jeho informacnich
systémech.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné zneuziti
ochrannych a identifikacnich prvku Uzivatele
treti osobou, které byly tieti osobé predany
UZivatelem/Platcem, nebo byly tieti osobou
ziskany jinym zptsobem.
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8. Clanek 9. Clanek
Nakl&ddani s osobnimi tidaji UZivateli a Platca Reklamace
8.1. UtZivatel/Platce davd akceptaci Obchodnich 9.1. Reklamace sluzby PDZ miZe byt UZivatelem
podminek Poskytovateli souhlas se zpracovanim poddna na poboéce Poskytovatele, ktera je
svych osobnich Gdaji, a to vrozsahu a za kontaktnim mistem vefejné spravy
podminek stanovenych témito Obchodnimi (CzechPOINT), a to prostiednictvim vyplnéni
podminkami. Reklamac¢niho  listu, nebo prostfednictvim
formulate zvefejnéného na webovych strankach
8.2. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi Poskytovatele.
uchovavani a zpracovani osobnich daju
Uzivatelt/Platct v souladu s platnymi pravnimi 9.2.  Poskytovatel pfijima reklamace do 6 mésici ode
piedpisy, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o dne, kdy nastala reklamovana udalost.
ochrané¢ osobnich udaji a zméné nékterych
zakond, v platném znéni. 9.3. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozd€ji do 30 dnd od jejiho
8.3.  Poskytovatel shromazd'uje o Uzivatelich/Platcich uplatnéni. Po  vyfizeni reklamace zasle
nasledujici osobni Udaje: Poskytovatel  reklamujicimu  ozndmeni o
vysledku reklamace.
8.3.1. u fyzické osoby - jméno, piijmeni, datum
narozeni, misto narozeni (vyjma Platce), u 9.4. Poskytovatel garantuje poskytovani sluzby PDZ
ob¢anti CR adresu trvalého pobytu v CR (vyjma vV jen mezich stanovenych témito Obchodnimi
Platce), u ostatnich kontaktni adresu a statni podminkami a obecné zavaznymi pravnimi
obcanstvi (vyjma Plétce), identifikiator datové predpisy.
schranky (vyjma Platce).
8.3.2. u podnikajici fyzické osoby — jméno, p¥ijmeni, 10.  Clanek
datum narozeni (pokud nebylo piidéleno IC), IC Zivérefna ustanoveni
(pokud bylo pfidéleno), statni obcanstvi
v piipadé, ze podnikajici fyzickd osoba neni 10.1. Poskytovatel a Uzivatel se, v souladu s ust. § 262
obéanem Ceské republiky (vyjma Platce), misto zékona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
podnikani, identifikator datové schranky (vyjma platném znéni, vyslovné dohodli, Ze se smluvni
Platce). vztah zaloZeny Smlouvou #idi uvedenym
zakonem.
8.4. Poskytovatel dale v piipadé jejich poskytnuti
Uzivatelem/Platcem  zpracovava  kontaktni 10.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni
osobni Udaje, kterymi mohou byt - kontaktni podminky jednostranné zménit. P¥ipadné zmény
a/nebo faktura¢ni adresa, telefonni Cislo, faxové je Poskytovatel povinen ozndmit. Oznameni se
¢islo, e-mailova adresa. provede zvefejnénim na webovych strankach
Poskytovatele.
8.5.  UZivatel/Platce souhlasi s tim, Ze veSkeré osobni
udaje miZze Poskytovatel zpracovavat s vyuzitim
vypocetni techniky a dale je sd¢lovat a V Praze dne 29. 11. 2011
zpracovavat v ramcei své vnitini struktury.
o i . Ceska posta, s. p.
8.6. Poskytovatel vyuziva ziskané osobni Udaje za

udelem poskytovani sluzby PDZ, souvisejicich
sluzeb a nabizeni dalSich sluzeb Uzivatelim
véetné moznosti uhrady PDZ  Platcem.
Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovévat po

celou dobu trvani  smluvniho  vztahu
s UZivatelem/Platcem. UZivatel/Platce je
opravnén vyjadfit pisemné nesouhlas se

zpracovanim svych osobnich udaji za ucelem
nabizeni obchodu nebo sluzeb vsouladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, v platném znéni.
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